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Mae’r rheolwr yn rheoli holl agweddau busnes y practis megis gwneud yn siwr bod y systemau cywir ar waith i ddarparu safon uchel o ofal i gleifion, adnoddau dynol, cyllid, diogelwch cleifion, adeiladau ac offer a thechnoleg gwybodaeth. Mae’r rheolwr practis yn cefnogi meddygon teulu a gweithwyr meddygol proffesiynol eraill i ddarparu gwasanaethau i gleifion a hefyd yn helpu i ddatblygu gwasanaethau estynedig er mwyn gwella gofal cleifion.
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Mae derbynyddion yn darparu cyswllt pwysig i gleifion gyda’r feddygfa ac yn bwynt cyswllt cyntaf ar gyfer ymholiadau cyffredinol. Gallant ddarparu gwybodaeth sylfaenol am wasanaethau a chanlyniadau a’ch cyfeirio at y person cywir yn dibynnol ar eich problem iechyd neu ymholiad. Mae derbynyddion yn gwenud y rhan fwyaf o’r apwyntiadau gyda’r meddygon teulu a nyrsys. Maent hefyd yn perfformio tasgau pwysig eraill megis rhoi presgripsiynau amlroddadwy a delio gydag ymholiadau presgripsiwn, delio a hawliadau ariannol, delio a chofnodion cleifion a chynnal chwiliadau ac archwiliadau’r feddygfa.



